青海省公共资源交易数字证书服务责任书

为了保障数字证书（以下简称证书）申请者的合法权利，保证证书的合法使用，证书申请者(以下简称申请方)和(北京数字认证股份有限公司/(湖北省数字证书认证管理中心有限公司（以下简称受理方）双方本着自愿平等的原则，达成以下条款，并共同遵守执行。

一、服务内容

受理方受理申请方的证书认证申请，为申请方提供证书办理、证书更新、丢失补办、损坏补办、信息变更、密码解锁、证书吊销等服务。

受理方发放的证书保证申请方在网络上身份的真实性、信息的保密性、信息传输过程中的完整性以及信息发送方的不可否认性，可用于网络中的验证身份、电子签名（签章）和信息加解密等。若申请方将其用于其他用途，受理方不承担相应责任。

二、服务期限及收费标准

证书认证服务及签章服务期限为一年或者二年。服务期满后，若申请方需继续使用证书及签章服务，则须在证书失效前30天以内向受理方提出证书续期请求，并缴纳续期费用。各项服务收费标准为：

初次办理：收费标准为260元/年，460元/二年。

证书续期：收费标准为200元/年，400元/二年。

证书变更统一社会信用代码和身份证号码：收费标准为260元/年，460元/二年。

丢失补办/损坏补办：

证书在有效期内，介质收费标准为60元；

证书已过有效期收费标准为260元/年，460元/二年。

密码解锁/证书吊销：不收费。

CA数字证书办理成功后不予退款。
三、双方权利和责任

1、申请方须确保提供给受理方的资料真实有效，若因申请方故意或过失提供不真实资料，导致所签发的证书失实，带来任何损失时，须由申请方承担一切责任。

2、申请方主要信息发生变化（名称、地址、电话、法人、统一社会信用代码等），或因某种原因需要终止使用证书等，应及时向受理方申请办理注销或变更手续。因未及时办理注销或变更等而造成的损失，由申请方自行承担。

3、申请方应当妥善保管所颁发的证书和介质保护密码，不得泄漏密码或将证书交付他人，否则因此而产生的风险及损失由申请方承担；如遇证书(介质)遗失或被窃、介质保护密码被窃等，应立即向受理方申请办理注销或补办手续。

4、证书的存储介质在保修期内出现故障，受理方负责及时维修和更换。但由于以下情况造成证书无法正常使用，受理方只负责恢复证书的正常使用，不承担由此造成的损失，并向申请方收取相应的费用：

（1）申请方操作人员误操作造成证书或介质损坏；

（2）申请方硬件及软件环境不能达到电子证书的使用要求，导致证书或介质损坏；

（3）因感染计算机病毒造成证书或介质损坏；

（4）申请方保管不当而导致证书存储介质遗失、损坏等；

（5）因不可抗力（如停电、自然灾害等原因）造成证书或介质损坏。

5、在证书服务有效期内，受理方不得无故终止对申请方的服务。申请方有权向受理方或证书的业务应用部门投诉受理方的服务质量，受理方对投诉的问题经查实确认后及时将处理结果通知申请方。

6、受理方不负责解决因网络运营商和业务应用系统终端服务器原因造成的使用问题。

7、受理方承诺在现有的技术下，由受理方签发的证书不会被伪造、篡改。如果发生申请方证书被篡改、伪造，一经确认，受理方承担相应的赔偿责任。

8、受理方盖章即表明，本单位确认并同意该服务协议的全部内容 接受该协议的约束，并在使用(所有证书业务类型)过程中始终有效。

9、依据个人信息保护法第四条，专家信息身份证号将用于系统数据推送以激活使用。

申请方声明：我已知晓并完全理解本责任书的内容，同意本责任书全部条款，并在之后的续期过程中始终有效。
申请单位法人本人签字（或个人申请人本人签字）并加盖公章：
委托代理人（经办人）签字：
年  月  日                                                                     


