
湖北省数字证书认证管理中心有限公司

湖北 CA在线延期手册

 湖北 CA 自助服务平台：https://www.hbca.org.cn/fw/zzfwpt/

 插入 CA 锁点击【在线延期】

 仔细阅读在线延期的操作流程，并确定相关事项后点击下一步。

 仔细阅读在线延期公告及证书延期注意事项，并确认知晓相关信息后点下一步。

https://www.hbca.org.cn/fw/zzfwpt/
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 确认证书信息，上传经办人身份证正反面，填写经办人手机号，完成身份核验后签署数字证

书服务协议。

 确认经办人信息后，进入人脸识别认证环节，确认信息无误后，发起人脸识别认证。

 打开微信扫一扫功能，扫描屏幕上的二维码图片，进行认证。

 认证通过后，阅读《数字证书服务协议》各项内容，确定无误后，直接点击【确定签署】，

签署完成后，进入下一步支付环节。
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 核对新证书有效期，选择支付方式（请提前确定支付方式，支付方式确认后，无法更换），

支付完成后点击下载证书（下载过程中请勿拔出 CA 锁或关闭页面），提示安装成功后，则代表证书

更新成功。

注意事项：

延期操作完成后，拔出 CA 锁重新插入打开证书驱动查看证书有效期是否更新，如未更新成功可

联系客服热线：4008708080（QQ 同号）处理。


